
事故発生時のお問い合わせ先 

 
①保険のチームワン 

 受付時間：平日 ＡＭ９：００～ＰＭ５：００ 

 電話 ０１１－８９２－２２５５ 

  

②損保ジャパン事故サポートセンター 

 ＜自動車事故受付＞ 

  ０１２０－２５６－１１０  

  ※レッカーなどの手配が必要な場合は、ロードアシスタンス受付へご連絡ください。 

 ＜ロードアシスタンス受付＞ 

  ０１２０－３６５－１１０ 

  

 ＜火災・新種事故受付＞ 

  ０１２０－７２７－１１０ 

 

 ＜海外旅行保険事故受付＞ 

  ０１２０－０８－１５７２ 

※かけ間違いにご注意ください 


